PV CHSCT 17 AVRIL 2014

Etaient présents à la réunion, Madame Dudillieu et Messieurs Bournisien, Vaquette, Tailliez, Avy et Marie.
Monsieur Marie, président du CHSCT était assisté de Madame Dudillieu.

Monsieur Vaquette était le secrétaire du comité.

1. Restitution des résultats de l’enquête concernant la prévention des risques d’atteinte psychologique au travail.

Madame Dudillieu intervient.

En préambule, elle fait un rappel des faits, notamment un point sur les négociations.

Elles se sont déroulées en fin d’année 2012. Un grand nombre de réunions se sont déroulées.
On a fait appel à un cabinet extérieur : AXISMUNDI

Il y a eu des enquêtes sur les établissements de l’Entreprise.

Les salariés sous la base du volontariat disposaient de 45 minutes pour répondre à un questionnaire.

L’enquête a débuté vers le 21 novembre pour s’achever vers le 13 décembre.

Les réponses aux questionnaires ont été envoyées en Belgique sous la surveillance de Monsieur Tailliez, membre du CHSCT.

Une analyse a été présentée au niveau national en février.

Il a été décidé la désignation de groupes focus de salariés dans tous les Etablissements concernés. Pour Labuissière a été choisi, après plusieurs empêchements (Messieurs Dufour et Catoire), Monsieur Palacz seul. Deux salariés devaient être désignés par tirage au sort sur notre Etablissement. (Deux tirages au sort ont été effectués)
Nous n’avons pas de retour ce jour des groupes focus.

Aujourd’hui, nous sommes dans le cadre d’une présentation de la restitution de l’enquête.

Un retour au CCE a déjà été réalisé.

Il est rappelé la composition du questionnaire avec les facteurs de risques : charge de la tâche, motivation, organisation…

Le questionnaire comprenait une quarantaine de question, réparties dans divers domaines.

19 questions étaient axées sur les indicateurs de bien être : stress, motivation, comportement indésirables au travail…

2 questions étaient axées sur l’absentéisme : il peut y avoir une variable entre la réalité et les réponses des salariés qui ne se souviennent pas forcément. Il s’agit ici de réponses dites déclaratives.
Au niveau national, 65% des salariés y ont répondus. La difficulté se porte notamment sur les absents et sur la population chauffeur. Madame Dudillieu indique que le chiffre est important, mais pour autant on ne peut dire que cela représente de manière évidente l’ensemble de la population.
Dans le document présenté, des codes couleurs sont présents. Cela permet de se situer au niveau de l’Etablissement ou de l’Entreprise par rapport au niveau de référence.

Madame Dudillieu et Monsieur Marie indiquent que l’impact du PTL est national et touche tous les Etablissements. Toutefois, cet impact est variable en fonction des Etablissements. Tout évolue en permanence. Une enquête aujourd’hui, n’aura pas le même résultat demain.

Indicateur de bien être :

· Stress 
· Motivation 
· Comportement indésirable 
Stress :

· Plaintes physiques 
· Problème moral 
· Problème de tension 
· Irritation 
· Concentration 
· Epuisement 
· Incompétence 
· Tension nerveuse 
Motivation :

· Enthousiasme
· Performance

· Satisfaction

· Fierté de l’Entreprise

· Changer de travail

· Centralité du travail

· Fierté du travail

Comportements indésirables :

· Présence de comportements indésirables
· Victime de comportements indésirables
· Autres comportements

· Respect réciproques

Facteurs de risques :

· Charge de la tâche

· Motivateur de la tâche

· Equipe

· Organisation

Charge de la tâche :

· Déplacement
· Travail/vie privée

· Charge du travail

· Flexibilité

· Heures supplémentaires

· Complexité du travail

· Faute et impact,…

Organisation :

· Rémunération

· Valeurs

· Informations

· Environnement physique et sécurité

Contexte :

· Incertitude

· Perspective de l’avenir

· Position sur le marché du travail

· Crainte d’un changement

Il y a des facteurs de risques supplémentaires identifiés par le biais de questions spécifiques à notre Etablissement : suffisamment de temps pour réaliser son travail.
Sur Labuissière, nous avons eu 56,3% de participation à cette enquête contre 65% au niveau national.

On nous a présenté un tableau d’indicateur de bien être et des risques de Labuissière (comparaison interne, externe), ainsi que des annexes.
On peut remarquer que pour l’absentéisme, on serait moins bon par rapport à la référence.

En ce qui concerne le contexte économique, on serait un peu moins mauvais que le groupe de référence.

Pour les indicateurs de bien être, on serait au dessus du groupe de référence.

Le groupe de référence permet de se donner une idée sur notre positionnement.

Ici aussi, dans le document présenté, des codes couleurs sont présents. Cela permet de se situer au niveau de l’Etablissement ou de l’Entreprise par rapport au niveau de référence.

Monsieur Tailliez indique que le contexte est différent ce jour. Les résultats de l’enquête seraient certainement différents.

Monsieur Marie répond que les nouvelles pour les préparateurs sont meilleures, ce qui n’est pas le cas pour le service administratif. (Informatique, RH,…)
Des choses vont certainement encore évoluer.

Madame Dudillieu indique que cette enquête permet de détecter les points prioritaires à traiter.

Il est évoqué un plan d’action et des démarches nationales.

Pour autant, cela n’empêche pas les actions locales.
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